Семинар для заместителей директоров по УВР
«Внутренний мониторинг освоения содержания образовательной программы ООО»
«Время есть величайший из новаторов» — высказывание английского философа Френсиса Бэкона актуально и в нашем современном обществе. И это действительно так, время затрагивает все сферы человеческой жизни, в том числе и образование, периодически требуя его обновления. Изменение социального и государственного заказа к системе образования нашло свое отражение в Федеральном государственном образовательном стандарте, Национальной образовательной инициативе «НАША НОВАЯ ШКОЛА». Главными направлениями этих основополагающих документов является достижение нового качества образования: самостоятельное успешное усвоение учащимися новых знаний, умений и компетенций, включая умение самоанализа и рефлексии собственной образовательной деятельности.

Существуют разные подходы к проблеме качества и каждый субъект образовательного процесса (учитель, учащиеся, родители, администрация) заинтересован в её обеспечении. В результате проведённых нами опросов и анализе статистических данных по школе:

— большинство родителей соотносят качество образования с развитием индивидуальности их детей, созданием условий для сдачи ЕГЭ;

— для учащихся качество образования связывается в первую очередь с внутришкольным климатом, своим ученическим статусом, необходимостью реализации своих интересов, необходимым уровнем знаний для дальнейшего получения образования;

— администрация и педагогическое сообщество определяет качество образования с результатами ЕГЭ, созданием условий для организации всесторонней образовательной среды развития ребенка.

Таким образом, мы склонны рассматривать качество как относительное понятие, которое имеет 2 аспекта: первый — соответствие запросам участников образовательных отношений и второй — соответствие стандартам.

Решение проблемы качества образования зависит также и от того, насколько своевременно и адекватно среагирует школа на происходящие изменения, насколько объективной, системной и независимой будет экспертиза реализации ООП общего образовательного учреждения с учетом требований ФГОС. В связи с этим возникает острая необходимость в способности, во-первых, самостоятельно и объективно оценивать качество образования, предоставляемого учебным заведением, а во-вторых, — управлять изменением этого качества.

Обеспечение должного качества образовательной системы в общеобразовательных учреждениях посредством внедрения ФГОС в образовательный процесс достигается благодаря объективной информации о функционировании и развитии всех её элементов, получаемой в системном мониторинговом режиме через реализацию мониторинга  качества освоения основной образовательной программы в рамках реализации ФГОС ООО.

Следует отметить, что до внедрения ФГОС ООО в школе использовались элементы мониторинга образовательного процесса: отслеживался уровень учебных достижений класса по предметам, отслеживался характер динамики по четвертям, полугодиям, за год. Проводимый мониторинг осуществлялся по данным отчетов классных руководителей и учителей — предметников заместителем директора по УВР. Аналитическая часть мониторинга сводилась к оцениванию уровня обученности всего класса, школы в целом, в сравнении с показателями предыдущего периода. Подобный мониторинг не позволял увидеть динамику качество обученности каждого ученика, отследить динамику личностных изменений отдельно каждого ребенка. Кроме этого в процесс мониторинга были включены не все субъекты образовательного процесса, не принимали в нем участие сами ученики и их родители. А ведь, само понятие мониторинг подразумевает организованное, целевое наблюдение, постоянный контроль и диагностику состояния всего образовательного процесса.

Таким образом, анализ осуществляемого мониторинга и оптимизация учебно-воспитательного процесса в школе путем внедрения ФГОС поставил перед администрацией школы, а также перед педагогическим коллективом следующие вопросы:

1. Как оценить динамику изменений в познавательном и личностном росте ребенка?

2. Как оценить деятельность педагогов по развитию ребенка?

3. Как оценить влияние самооценки, мотивации учащегося на его достижения?

4. Как представить результаты образовательного процесса по внедрению ФГОС и с помощью какого инструментария прослеживать эффективность для организации дальнейшей коррекционной деятельности?

5. Как управлять мониторингом качества образования?

Все эти проблемные вопросы и обусловили необходимость создания мониторинга качества освоения основной образовательной программы в рамках реализации ФГОС ООО».

С этой целью в образовательной организации должна быть создана определённая группа для проведения мониторинга.

Основными функциями такой группы являются:

1) интегративная — комплексная характеристика процессов, происходящих в учебно — воспитательном процессе ОУ;

2) диагностическая — выявление уровня готовности педагогов к  работе, критериев и параметров нового качества образования;

3) экспертная — экспертиза программно-методических материалов, инфраструктуры ОУ, материально-технической базы, методов, технологий, способствующих развитию качества образования и используемых в ходе инновационной деятельности;

4) информационная —создание компьютерного «банка данных», позволяющего наблюдать динамику реализации основных направлений деятельности по совершенствованию структуры и содержания общего образования

5) экспериментальная — разработка процедуры анализа получаемой информации, внедрение новых диагностических и исследовательских методик.

6) образовательная — изучение и удовлетворение образовательных потребностей всех субъектов образовательного процесса по проблемам становления и развития нового качества образования.

Состав группы носит мобильный характер — в зависимости от возникающих проблем для проведения исследований могут привлекаться другие специалисты (независимые эксперты).

В результате деятельности группы была должны быть выдержаны  определенные этапы, последовательно сменяющие друг друга:

1 этап — подготовительный (определение объекта мониторинга, формирование экспертных групп, разработка инструментария).

2 этап — информационный (сбор информации с помощью подобранных методик, наблюдение, анкетирование, опросы устные и письменные, изучение нормативных, инструктивных, методических и других вопросов).

3 этап — аналитический (обработка, систематизация полученной информации, анализ результатов проведенной работы, оценка состояния объекта мониторинга, сопоставление его с «нормативными показателями», установление причины отклонений на основе логического анализа).

4 этап — прогностический (оценка состояния объекта мониторинга с помощью разнообразных диагностических приемов, прогнозирование дальнейших тенденций и возможностей развития обследуемого объекта).

5 этап — коррекционный (разработка стратегии коррекционно — развивающей работы).

6 этап — итоговый (определение эффективности проведенной работы на основе логического анализа).

Этапы мониторинговых исследований расположены в определенной логической последовательности, все элементы структурно и функционально связаны между собой и представляют единый цикл мониторинга. Выпадение любого из этих компонентов из системы, делает мониторинг малоэффективным и некачественным.

Все диагностические процедуры по реализации данного Проекта условно поделены на 4 модуля:
1 модуль: «Диагностика педагогических кадров».
Мониторинговые процедуры модуля определяются по следующим показателям:

	№
	         Показатели
	Критерии мониторинга

	1
	Профессиональная поисковая и исследовательская активность
	- повышение квалификации и профессиональная переподготовка в течение отчетного периода  (при этом мониторинг должен учитывать разнообразные, в т. ч.  нецентрализованные формы повышения квалификации, участие в мастер- классах, конференциях, круглых столах и т. д);

- участие в муниципальных, региональных и всероссийских профессиональных конкурсах;

- степень активности в деятельности творческих, рабочих групп по вопросам внедрения стандарта.

	2
	Владение инновационной деятельностью
	- обобщение и распространение собственного педагогического опыта на различных уровнях (проведение собственных мастер-классов, выступления на семинарах, конференциях, круглых столах и др.);

- наличие авторских публикаций  по разрабатываемой проблематике;

- участие в инновационной деятельности, проектно-исследовательской работе.

	3
	Дидактико-методическая компетентность
	- соответствие методических приемов образовательным задачам реализации образовательной программы;

- владение методикой организации проектно - исследовательской деятельности обучающихся;

- адаптированность методических приемов и средств, технологий  к требованиям ФГОС ООО;

- умение проводить мониторинговые исследования реализации образовательных результатов ООП ООО.

	4
	Коммуникативная компетентность
	- моделирование эффективного для образовательных и воспитательных целей диалогового взаимодействия:  «учитель – ученик», «учитель-родитель», «учитель – учитель», «учитель - администратор», «ученик – ученик».

	5
	Информационная компетентность
	Готовность к работе с информацией, наличие следующих умений:

- отбирать необходимую информацию;

- систематизировать, критически оценивать и анализировать ее с позиции решаемой задачи;

- использовать полученную информацию при планировании и реализации своей деятельности;

- структурировать имеющуюся информацию, представлять ее в различных формах и на различных носителях, адекватных запросам потребителей информации.

	6
	Корпоративная компетентность
	Готовность к сотрудничеству с другими людьми,  сформированность следующих умений:

- находить партнеров для сотрудничества и объединяться с ними в группы;

- осуществлять коллективное целеполагание и планирование;

- распределять задачи и роли между участниками группы;

- действовать в роли ситуативного лидера группы и в роли исполнителя;

- координировать свои действия с действиями других членов группы, решающими общую задачу;

- анализировать и разрешать противоречия, препятствующие эффективности работы команды;

- осуществлять коллективное подведение итогов, включая самооценку коллективной деятельности и ее результатов;

- осуществлять коллективную презентацию продукта деятельности группы.


Диагностические процедуры данного модуля складываются из

- самооценки своих педагогических ресурсов самими учителями;

- оценки ключевых компетентностей, необходимых для реализации ФГОС ООО и обеспечения качества образования, которые проводит администрация образовательной организации через посещение и анализ урочной и внеурочной деятельности педагога (Приложение № 1).

Цель данного модуля не контролирующая, а в большей степени корректирующая: изучаются профессиональные трудности, выявляются проблемы в деятельности педагога при внедрении ФГОС; актуализируются необходимые для профессионального роста знания и умения, оказывается помощь педагогу в осознании своих профессиональных трудностей; определяется индивидуальная траектория при повышении квалификации; составляется план самообразования, программы профессионального роста педагога. Все эти направления в дальнейшем позволяют выстроить в образовательной организации методическое сопровождение ФГОС ООО, которое предполагает то, что каждый педагог может объединиться с другими педагогами или включиться в работу специально организованных групп (творческие, рабочие, по интересам, проблемные) для разрешения возникших проблем в своей профессиональной деятельности. При этом «зона ближайшего профессионального развития» для каждого педагога будет индивидуальна.

2 модуль: «Показатели эффективности проводимых изменений по внедрению ФГОС и реализации основной образовательной программы школы»:
Показатели эффективности проводимых измерений модуля можно представить в виде двух групп:

	№
	         Показатели
	Критерии мониторинга

	1
	Прямые показатели
	- результаты внутреннего и внешнего аудита качества образования (контрольные, тематические срезы);

- степень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством образования в ОУ (учеников, родителей, учителей);

- изменение инфраструктуры организации образовательного процесса в среднем звене;

- увеличение учащихся, принимающих участие в дистанционных олимпиадах, конкурсах, фестивалях и других мероприятиях.

	2
	Косвенные показатели
	- разнообразие и эффективность применения  учителями–предметниками образовательных инновационных технологий;

- рост имиджа школы в образовательной сети муниципалитета  и  региона как образовательного учреждения, предоставляющего качественное доступное образование;

- степень подготовленности педагогического коллектива (на основе результатов повышения квалификации);

- степень востребованности инновационного опыта среди других общеобразовательных учреждений;

- результаты участия  педагогов в инновационных образовательных проектах и программах, конкурсной и грантовой деятельности.


И если прямые показатели можно измерить в каких-либо единицах изменения, то косвенные показатели, возможно, проявятся с отсроченным эффектом.

Конечным результатом исследовательских измерений второго модуля может стать Перспективный план развития инфраструктуры, материально-технической базы, повышения квалификации педагогических кадров, План методического и психолого-педагогического сопровождения внедрения ФГОС ООО и, как итог — Программа развития образовательного учреждения.

3 модуль: «Рейтинговый мониторинг классных коллективов»:
К основным критериям данного модуля относятся: учебные и внеклассные достижения, процент участия учащихся в проектной и исследовательской деятельности, уровень воспитанности учащихся, состояние здоровья, степень и качество участия в олимпиадах, конкурсах, соревнованиях различной направленности и уровня проведения, процент занятости в дополнительном образовании, общественная и социальная активность, степень участия в самоуправлении ОУ, волонтерском движении и т. д.

Итоги модуля подводятся в конце учебного года при реализации ежегодного школьного конкурса «Лучший класс года» по номинациям: «Класс-интеллектуал», «Самый творческий класс», «Самый активный класс, «К вершинам спорта» и.т.д.

И наконец, модуль, на котором хотелось бы остановиться подробней — это 4 модуль: «Индивидуально-ориентированный мониторинг развития учащегося»: личностные, метапредметные, предметные умения и навыки.
Для организации мониторинга сформированности как предметных, так и универсальных учебных действий педагогам необходимо иметь полное представление о содержании оценки, общих подходах к определению уровню освоения учебного материала, особенностях используемых урочных и внеурочных занятий. Результаты опроса педагогов нашей школы показывают, что, несмотря на значительную подготовительную работу к введению ФГОС, именно вопросы оценки УУД являются для них особенно сложными. В анкетирование учителей выявило, что в составлении заданий на формирование УУД затрудняются 60% педагогов, а в определении уровней сформированности УУД испытывают затруднения все 100% учителей. Это связано, прежде всего, с тем, что единой диагностики и метапредметных и личностных умений нет, как нет каких-либо методических рекомендаций. Поэтому, первоначально нам нужно было разобраться с тем, как адаптировать уже имеющиеся систему оценивания к новой системе оценки образовательных результатов освоения ООП ООО.

Исходя из образовательных результатов основной образовательной программы школы показателями для мониторинга учащихся основного уровня обучения являются:

	№
	         Показатели
	Критерии мониторинга

	1
	Регулятивная компетентность
	- сформированность положительной мотивации;

- умение выбирать целевые и смысловые установки для действий и поступков, принимать решения.

	2
	Информационная компетентность
	- умение самостоятельно добывать, анализировать и отбирать информацию, сохранять и передавать ее из различных источников;

	3
	Коммуникативная компетентность
	- эмоциональная отзывчивость, эмпатия, толерантность;

-овладение конкретными навыками, поведенческими реакциями, умением решать конфликтные  ситуации, разрешать учебные задачи;

-сформированность навыков работы в группе, выполнение различных социальных ролей в коллективе;

- умение представлять себя и продукт своей деятельности.

	4
	Компетентность личностного самосовершенствования
	- знания и умения применения навыков здорового образа жизни;

- сформированность психологической грамотности, культуры мышления и поведения;

- степень комфортности школьника в образовательной среде;

- уровнем сформированности умения произвести рефлексию собственной деятельности.

	5
	Познавательная компетентность
	- целеполагание, планирование, анализ, рефлексия, самооценка;

- владение креативными навыками продуктивной деятельности.


При оценивании уровня качества образования предметных образовательных результатов учителями — предметниками используются Индивидуально — ориентированные планы. (Приложение № 2 ). Такие планы разрабатываются и ежегодно корректируются по всем курсам учебных предметов. Задания составляются трехуровневые и учащиеся в зависимости от своих способностей, желания, потребностей сами выбирают уровень выполнения заданий, темп усвоения учебного материала по конкретной теме. Создаются условия для продвижения по коллективному учебному маршруту, сообразно индивидуальным особенностям, у ребенка формируются общеучебные и предметные навыки самостоятельной работы. Главной особенностью данного вида оценивания является то, что оценка выполняет не контролирующий, а скорее носит поддерживающий и стимулирующий характер.

Кроме этого, в нашей образовательной организации внутришкольный контроль метапредметных и личностных образовательных результатов представляет систему мониторинговых исследований и включает:

1. Стартовая диагностика (Приложение 3) — особую форму контроля, позволяющую оценить общую готовность к обучению и спланировать коррекционную работу по формированию универсальных учебных действий. С целью выявления актуального и личностного развития учащегося, уровня сформированности метапредметных умений, динамики развития и определения ориентиров дальнейшего совершенствования ученика, в образовательном учреждении активно применяется критериально-ориентированная диагностика, тестовая диагностика, разработанная в соответствии к требованиям государственного стандарта. Следует сразу отметить, что в системном мониторинге, существующем в школе, участвуют все субъекты образовательного процесса:

1. По диагностической процедуре «Умею ли я» сформированные метапредметные и личностные умения через самооценку в тестовом режиме оценивают сами обучающиеся, (Приложение 3.1);

2. С помощью «Листа наблюдений сформированности УУД в учебной деятельности» познавательные, коммуникативные, регулятивные умения¸ компетентность личностного самосовершенствования, результаты по формированию экологической культуры, культуры здорового и безопасного образа жизни по заданным показателям мониторят педагоги, работающие в 5−9 классах¸ (Приложение 3.2.);

3. По результатам диагностического теста «Умеет ли мой ребенок», основанного на наблюдениях при выполнении домашнего задания, уровень развития УУД и личностных умений оценивают их родители (законные представители), (Приложение 3.3.).

Обработка результатов осуществляется на основе сводных таблиц. (Приложение 3.4). Выводится средний балл по каждому из направлений мониторинга, по показателям появляется наглядная картина сформированности данных умений у класса и отдельно у каждого ученика, далее заместителем директора составляются методические рекомендации, и выстраивается коррекционная работа. (Приложение 3.5) Использование этих коэффициентов позволяет по каждому из учащихся сделать заключение о том:

1. Прогрессирует ли учащийся (коэффициент положительный);

2. В его работе нет изменений (коэффициент равен нулю);

3. Учащийся регрессирует (коэффициент отрицательный).

Таким образом, появляется три группы обучающихся по уровню сформированности метапредметных и личностных результатов: низкий, базовый, повышенный. На основе данных мониторинга в дальнейшем может проводиться для данной группы учащихся:

— корректировка количества часов, отводимых на усвоение как базового, так и компонента, формируемого участниками образовательных отношений;

— привлечение специалистов: психологов, дефектологов, логопедов;

— изменение соотношения основного и второстепенного учебного материала;

— определение возможностей и способов уплотнения материала с целью освобождения учащихся от необходимости держать в памяти большой объем фактического материала;

— изменение планирования форм, методик обучения на основе составлении технологических карт урока.

2. Промежуточная аттестация  метапредметных умений представляет собой внутришкольный контроль на межпредметной основе в конце 5−9 классов, направленный на оценку сформированности познавательных, регулятивных коммуникативных и личностных действий при решении учебно-познавательных и учебно-практических заданий. В нашей образовательной организации, данный вид аттестации проходит в различных формах, но обязательно в 5,6 классах
— защита группового проекта в 1 предметной области (ОДНКНР) ;

— защите группового проекта в 7 классе в различных предметных областях В этом году);

Согласно требований к организации проектной деятельности, обучающиеся объединяются в группы или работают индивидуально, самостоятельно выбирают тему проекта, план реализации проекта разрабатывается обучающимся совместно с руководителем проекта. Внутри школы было разработано Методическое пособие для учителей и обучающихся по алгоритму выполнения и содержания проектно-исследовательских работ (Приложение 4).

Почему нами были выбраны именно данные виды мероприятий по промежуточной аттестации? Прежде всего, потому, что ФГОС нового поколения требует использования в образовательном процессе технологий деятельностного типа. Практика показывает, что современные дети лучше усваивают знания в процессе самостоятельного добывания и систематизирования новой информации, рефлексии, самооценке полученных знаний, т. е.ключевые компетентности, определяющие качество современного образования. 

Таким образом, «Системный внутришкольный мониторинг качества освоения основной образовательной программы в рамках реализации ФГОС ООО» творческая группа педагогов, должна учитывать тот государственный заказ в стандарте, который четко определяет новые особенности системы оценивания:

1. Комплексный подход к оценке результатов образования (оценка предметных, метапредметных и личностных результатов).

2. Использование планируемых результатов освоения основных образовательных программ в качестве содержательной и критериальной базы оценки.

3. Сочетание деятельностных мероприятий и комплексных контрольных работ, как механизм обеспечения качества образования.

4. Уровневый подход к разработке планируемых результатов, инструментария и представлению данных мониторинга УУД.

При этом не стоит забывать, что именно наши УЧЕНИКИ — оценка всей нашей педагогической и управленческой деятельности, её смысл и продолжение. И именно они должны быть основными заказчиками и инициаторами наполнения модели системного мониторинга и самого образовательного пространства в школе. И только в этом случае, получив на входе в 5 класс инициативного ребенка, получим на выходе из 9 класса подростка, обладающего познавательной, социальной и рефлексивной самостоятельностью.

Все эти основополагающие компоненты мы и пытаемся использовать в нашей школе. Это вовсе не означает, что в нашем образовательном учреждении существует уже отработанная система внутришкольного мониторинга качества образования.
В заключении хочется привести высказывание Александра Асмолова — одного из главных разработчиков новых стандартов: «Мы живем в изменяющемся мире, и если превратить стандарт в якорь, который в свое время упал с корабля в одной точке, то он превратится в тормоз». Меняется общество, его устои, ценности, меняется человек и его потребности, меняются и требования к человеку. Задача образовательного учреждения создать условия для реализации этих социальных запросов, для достижения эффективного качества образования.
